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Pilkington Special Glass

Harmonogramowanie jest istotng
czescig kazdego procesu produkgji
szkfa. Pilkington Special Glass,
posiadajgc fabryke pracujagcg 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku, ktéra wytwarza
tysigce ton szkta rocznie dla
specjalizowanego zakresu
produktdéw, nie jest wyjatkiem.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
wymagania firmy wzgledem
harmonogramowania sg wyjgtkowe.
Szkto i jego produkty oraz procesy,
ktore stuza do ich wytworzenia, s
unikalne. Dodatkowo rynki, dla
ktorych przeznaczone sg wyroby
(optyczny, okularéow stonecznych,
przemyst kosmiczny i nuklearny) s

Case study

PILKINGTON

Smart Glass™

SOLUTIONS

Kiedy potrzebne bylo wyjatkowe

®

jednoczesnie
zmienne.

rozwigzanie, stuzace do
harmonogramowania, Pilkington
intratne i bardzo zwrécit siec do firmy Preactor

International.

Opis problemu

Mike Large, dyrektor d/s logistyki, wyjasnia powdd
tej decyzji: "Wiekszos¢ systemow oferowata tylko 50-
60% tego, czego potrzebowatem w podstawowej
formie. Preactor natomiast oferowat juz 75%, a
wspdtpraca z RMS podniosta ten wspotczynnik do
95%." Przed wdrozeniem Preactora problemy z
harmonogramem, wystepujgce w Pilkington, miaty
wplyw na caly cykl operacji prowadzonych przez
firme. Biorac pod uwage zagadnienie
magazynowania surowcdw, istotne byto to, ze
wyprodukowanie wiekszej ilosci szkta wymagato
magazynowania kosztownych sktadnikow
surowcowych. Zbyt wysokie stany magazynowe
oznaczaty problemy z przeptywem gotéwki. Istniata
trudnos¢ we wprowadzaniu niespodziewanych zmian
do harmonogramu, wynikajgcych na przykiad z
probleméw na linii produkcyjnej. Dodatkowo do
standardowego czasu realizacji pewnych gatunkow
szkta nalezato doliczy¢ od 3 do 5 dni roboczych,
poswieconych na przezbrojenie maszyn z jednego
typu szkta na drugi. Wiekszo$¢ wyprodukowanego
szkla w czasie trwania przezbrojenia musiata by¢
spisana na straty, wiec koszt btedow w
harmonogramowaniu mozna byto liczy¢ w setkach

tysiecy funtédw rocznie.
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Wymienione problemy w oczywisty sposob miaty
negatywny wptyw na zdolnos¢ firmy do poprawnego
realizowania zamowien klientow. Naktadat sie na to
rowniez specyficzny charakter pewnych obszarow
rynku szkfa specjalistycznego.

Mike Large wyjasnia, jak harmonogramowanie
odbywato sie przed wdrozeniem systemu Preactor:
"Caly system generowania harmonogramu byt
wykonywany na papierze. Wprowadzenie zmiany w
jednym zleceniu produkcyjnym na gtéwnym wykresie
Gantta oznaczato koniecznos$¢ recznej aktualizacji
wszystkich kolejnych zlecen. Czesto zdarzato sie, ze
nalezato wprowadzi¢ kolejng zmiane w momencie, w
ktorym jeszcze nie wszystkie zlecenia zostaly
zaktualizowane po pierwszej zmianie. Skala
problemu byla wieksza, gdyz po wprowadzeniu
wszystkich zmian nalezato dokona¢ recznej

aktualizacji zlecen wykonania operacji w warsztacie
produkcyjnym."
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Rozwigzanie problemu

Przed wybraniem Preactora przygladano sie ofertom
wielu duzych firm software'owych, ale, jak to okresla
Mike Large, "...szybko zdaliémy sobie sprawe z faktu,
ze proponowane rozwigzania byty za mato elastyczne
dla srodowiska produkcji procesowej i jednoczesnie
byly o wiele za drogie." Pilkington rozwazat nawet
ewentualnos¢ przygotowania wiasnego
wewnatrzzaktadowego systemu, zanim nie natrafit na
firme Preactor.

Zdolno$¢  Preactora w  dostosowaniu  aplikagji
potaczona z wiedzg techniczng firmy RMS pozwolita
na stworzenie wysoce dostosowanego rozwigzania.
Mike Large wyjasnia: "Dla duzej firmy bytbym tylko
numerem na fakturze, podczas gdy firmy Preactor i
RMS poswiecity maksimum uwagi i checi w
dostarczeniu nam pozadanego rozwigzania".

Aktualnie instalacja skfada sie z systemu Preactor
APS poftaczonego z 3 modutami  Viewer,
zainstalowanymi w warsztacie produkcyjnym. Kazda
zmiana w harmonogramie jest natychmiast widoczna
z poziomu warsztatu. Czescig prac dostosowujgcych
system byto stworzenie potaczenia z
wykorzystywanymi juz w Pilkington systemami
zarzadzania magazynem i zarzadzania relacjami z
klientem, bazujacymi na platformie UNIX. Pozwalato
to na dwukierunkowg wymiane danych w czasie
rzeczywistym, tak aby potencjalne scenariusze
harmonogramu automatycznie generowaty
wymagane informacje o klientach i zapasach.

e

Wprowadzone rozwigzanie umozliwito zredukowanie
probleméw z zapasami surowcdw, a wykorzystanie
narzedzi do tworzenia raportdw, zawartych w
Preactorze, utatwito zarzgdzanie tancuchem dostaw.
Poprzednio kazda zmiana w harmonogramie pracy
wymagata wykonania kopii A3 i przestania do
odpowiednich firm. Preactor umozliwia, zeby kazda
zZmiana generowata natychmiast raport, ktéry jest
przesylany  pocztg elektroniczng na  adresy
dostawcdw. Biorgc pod uwage ciggte zmiany w tym
przemysle (praktycznie raz na godzine), oszczedno$é¢
czasu i pieniedzy uzyskana przez Pilkington juz tylko
w tym obszarze byla znaczacym osiggnieciem. Pod
wzgledem zyskow dtugoterminowych drastycznie
zredukowany czas reakcji na zmiany w produkcji
oznaczat dla Plikington znaczny wzrost zdolnosci do
dostarczania produktow w obiecanym terminie.

Firma Preactor International jest w sposdb zupetnie
zrozumiaty dumna zaréwno z pozyskania takiego
klienta jak Pilkington, jak réwniez z pracy
wdrozeniowo-konsultingowej, wykonanej wspdlnie z
RMS. Mike Novels, dyrektor generalny firmy Preactor,
wyjasnia: "Nasza technologia o nazwie Open
Planning Board® umozliwia nam rozwigzywanie
wielu roznych probleméw planistycznych. Bardzo
czesto aplikacje w przemysle o produkcji procesowej
majg elementy ciggte i dyskretne i dlatego system do
harmonogramowania musi  spetnia¢  wszystkie
unikalne wymagania stawiane przez uzytkownika bez
angazowania w to wysokich kwot na ustugi
konsultingowe. RMS posiada duze doswiadczenie w
instalacji naszego systemu i dlatego tez byt
pierwszym partnerem w Wielkiej Brytanii, ktory
otrzymat tytut Preactor Solution Provider. Mate firmy,
wiasnie takie jak RMS, sg z zasady skoncentrowane
wokot klienta."
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