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Planowanie produkcji pod herbem Krélowej

Proces wdrozenia systemu planowania i harmonogramowania produkcji Preactor APS w
zakfadach Twinings AB Food w Swarzedzu.

Zaktad Twinings w Swarzedzu k. Poznania jest czescig globalnej Grupy Associated
British Food, ktéora plasuje sie w gronie najwiekszych producentéw wyrobéw
spozywczych w Europie. Polska fabryka produkcji herbat powstala w 2010 r. i stanowi
obecnie najwiekszy zaktad wytwérczy w catej Grupie. O jego wielkosci swiadczy fakt,
ze w ciggu tygodnia wytwarza on 200 ton herbaty blendowanej, co daje ok. 75 min
torebek i ok. 320-400 tys. kartonikéw badz puszek herbaty wysytanych do klientéw. W
zwigzku z rosnaca skalg produkciji, zaklad stangl przed wyzwaniem zwigzanym z
czasochtonnosciag procesu ukfadania harmonogramu produkcyjnego i koniecznoscia
eliminacji jego recznej obstugi. Twinings zdecydowal sie na wprowadzenie systemu
do zaawansowanego planowania i harmonogramowania produkcji Preactor APS. Za
proces wdrozenia aplikacji w polskim i chinskim oddziale byta odpowiedzialna firma
DSR.

Twinings jest markg herbat, ktéra ma pieczeC krolewska w swoim logotypie, co wyraza
najwyzszg jakos¢ produktu, ktére obecnie sg dystrybuowane do 115 krajow na catym
Swiecie. W 2010 r., w ramach globalnej restrukturyzacji firmy, koncern zdecydowat sie na
przeniesienie z Wielkiej Brytanii do Polski zaktadu wraz z catg technologig produkciji.
Pierwsze wyroby gotowe trafity do klientow juz w 2011 roku. Swarzedzki zaktad zatrudnia
aktualnie 0k.320 oséb i moze pochwali¢ sie imponujgca powierzchnig ok. 30tys. m2. Obecnie
wolumen produkcji w zakfadzie siega okoto tysigca réznych marek herbat klasy premium.

Skrécenie czasu, eliminacja bledéw i uzyskanie elastycznosci

Od poczatku istnienia firmy w Polsce, i od wielu lat na catym Swiecie, Twinings AB Food
korzysta z rozwigzan klasy ERP firmy QAD, ktore zapewniajg obstuge informatyczng
wszystkich siedmiu lokalizacji na swiecie — w Polsce, Chinach (okolice Szanghaju), Wielkiej
Brytanii jak réwniez w centrach dystrybucyjnych w Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii,
Wielkiej Brytanii i Francji.

- W pewnym momencie staneliSmy przed koniecznoscig usystematyzowania i usprawnienia
systemu harmonogramowania produkcji. Przy tak duzej iloSci marek nieodzowne stafto sie
wprowadzenie narzedzia, ktére skroci czas ich tworzenia, a sam plan bedzie bardziej
doktadny. Dodatkowo pozwoli na uwzglednienie wszelkich czynnikéw technologicznych,
wystepujgcych w procesie produkcji - mowi Barttomiej Stryczek, szef informatyki w Twinings
AB Food.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci procesu planowania i harmonogramowania
produkcji, firma Twinings zdecydowata sie na wprowadzenie systemu Preactor APS,
stanowigce fatwe w uzyciu narzedzie dla planistdw wspomagajgce podejmowanie decyz;ji.

- Czesto zdarza sie, ze sam system ERP nie zapewnia petnej optymalizacji wszystkich
obszarow przedsiebiorstwa produkcyjnego, dlatego tak istotne jest stworzenie
kompleksowego $rodowiska informatycznego wpisujgcego sie w potrzeby branzy i cele
biznesowe. Firma Twinings korzystajgc z systemu ERP firmy QAD wraz z wdroZonymi,
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zaawansowanymi modufami magazynu wysokiego sktadowania, automatycznej rejestracji
produkcji, czy utrzymania ruchu wcigz odczuwata potrzebe usprawnienia obszaru
planowania produkcji — mowi Kinga Fraczyk, Account Manager w firmie DSR

Gtéwnym zadaniem postawionym przez Twinings byto skrdcenie czasochtonnosci procesu
uktadania harmonogramu, ktéry systematycznie wzrasta. Dodatkowo, zespdt wdrozeniowy
musiat wzig¢ pod uwage fakt, ze przy tak duzej skali dziatania proces produkcyjny jest
podatny na btedy.

- Chcielismy, aby harmonogram byt lepszy - nie generowat bfedéw wynikajgcych z
ograniczonej dostepnosci ludzi oraz problemow, zwigzanych nie tyle z nieznajomoScig
technologii, ale z koniecznosci takiego utozenia harmonogramu, aby czas miedzy produkcjg
Jjednego rodzaju herbaty, a drugiej byt jak najkrotszy. Eliminacja powyzszych bfedow wptywa
na optacalnosc¢ catego procesu — dodaje Barttomiej Stryczek.

Kolejna korzy$¢, jaka wigzata sie z wprowadzeniem systemu planowania i
harmonogramowania produkcji, polegata na zwiekszeniu elastycznosci planu, co byto
mozliwe dzieki automatyzacji procesu. Reczna zmiana planu akcji z tygodnia na tydzien
wymagata zbyt duzych naktadéw czasu i jak deklarujg przedstawiciele Twinings w sytuacji
tak intensywnej produkcji manualna obstuga byta po prostu niemozliwa.

Ztozone potrzeby, skuteczne rozwigzania

O ztozonosci modelu produkcji w Twinings $wiadczy fakt, ze obejmuje statystycznie niemal
90 tys. kombinacji mozliwych blendéw herbaty. Z systemem pracuje obecnie ponad 300
uzytkownikow we wszystkich oddziatach. Polski zaktad jest najwiekszym centrum
dystrybucyjnym w Europie i na catym swiecie. Obecnie prowadzi on dystrybucje do 115-120
krajow, realizujgc dostawy do 200 duzych odbiorcéw.

Biorgc pod uwage redukcje czasu tworzenia harmonogramu oraz optymalizacje planu,
system Preactor APS pomaga podzieli¢ czas pomiedzy wszystkie przewidziane procesy.
Dysponujac  wiedzg o  efektywnosci maszyn i czasie trwania danego
procesu, planuje zakonczenie Zlecenia o] precyzyjnie okreslonej
godzinie i uruchomienie kolejnego. Dodatkowo potrafi on tgczyé mate zlecenia tej samej
herbaty, czy tej samej technologii, co rowniez wptywa na efektywnos$¢ pracy zaktadu. System
planowania produkcji i dystrybucji herbaty sktada sie z kilku elementow. Preactor APS
wspiera proces planowania nie tylko lokalnie w Polsce, ale réwniez w fabrykach w Chinach i
Anglii. Pracownicy widzg, co robig koledzy w centrum dystrybucyjnym na catym Swiecie.

- Sam proces planowania jest realizowany w systemie globalnego planowania w Anglii. Dane
sg wprowadzane do naszego systemu ERP QAD Enterprise Applications i stamtad
eksportowane. Preactor APS uktada zlecenia w najbardziej optymalny sposéb biorgc pod
uwage ich czasochtonno$c, wolumen, technologie, itd. Wowczas powstaje propozycja planu,
ktéry w dziale planowania jest dopracowywany w szczegotach. W momencie, gdy planisci
uznajg, ze propozycja Jest wtasciwa, Jest ona
przenoszona do systemu QAD jako obowigzujgcy harmonogram  produkciji-
dodaje Bartlomiej Stryczek.

System APS Preactor umozliwit przyspieszenie i zwiekszenie doktadnosci przygotowywania
harmonogramoéw, co stanowito kluczowe wyzwanie firmy ktéra produkuje setki odmian
herbaty na kilkadziesigt rynkow . Pozytywne efekty projektu wdrozeniowego, zostaty
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osiggniete dzieki rozumieniu unikatowych potrzeb sektora spozywczego przez zespét DSR.
Doswiadczenie z poprzednich projektow w branzy przyniosto rezultat w postaci szybkiego i
udanego projektu.— dodaje Kinga Fraczyk.

Kierunek: zwigkszenie wygody uzytkownikéw

Wedtug zatozen, zespdt IT Twinings zamierza zautomatyzowal prezentacje planu
produkcyjnego, ktéry jest generowany przez system Preactor. Rozwigzanie w przejrzystej
formie raportuje dane dla pracownikéw poprzez baze SQL, jednakze w dalszym ciggu beda
prowadzone prace nad zwiekszeniem wygody i prostoty obstugi. Powszechnym narzedziem
stosowanym przez pracownikow jest aplikacja Sharepoint, ktéra siega do réznych baz
danych i w sposob przejrzysty prezentuje dane uzytkownikom. Zespét IT dgzy do tego, by
kazdy pracownik, po zalogowaniu do komputera, natychmiast otrzymywat swoj plan. Kolejne
usprawnienia polegajg na rozszerzeniu pracy systemu na dziat blendingu oraz zapewnienie
planowania zlecen z uwzglednieniem materiatdbw. — Obecnie, w oparciu 0 system planujemy
jedynie tworzenie produktow gotowych. Chcemy, aby Preactor w przyszto$ci patrzyt rowniez
na MRP, a przez to na zapasy na magazynie i zapasy w drodze — dodaje Barttomigj
Stryczek.

Skrocony opis projektu Twinings AB Food w zakladach w Swarzedzu

« Profil firmy: globalny producent herbat najwyzszej jakosci, sprzedajgcy swoje
produkty w ponad 115 krajach.

« Branza: produkty spozywcze

» Potrzeba biznesowa: wsparcie procesu uktadania harmonogramu produkcyjnego dla
drugiego etapu produkcji, w ktorym na ok. 50 liniach pakujgcych odbywa sie
konfekcjonowanie niemal 1000 marek herbat.

Wyzwania:

» czasochionnosS¢ procesu uktadania harmonogramu, ktéra w zwigzku z
zaktadang rozbudowg fabryki miata jeszcze wzrosnac,

+ podatnos¢ na btedy zwigzane z catkowicie reczng obstugg procesu.

+ Cele projektu:

» Skrocenie czasu potrzebnego do stworzenia harmonogramu

» Poprawa jakosci harmonogramu (mniej btedéw wynikajgcych z recznego
wprowadzania danych)

» Zwiekszenie elastycznosci planu.

+ Zastosowane rozwigzanie: Wprowadzenie systemu do zaawansowanego
planowania i harmonogramowania produkcji Preactor APS. System wdrozony przez
firme DSR.

» Uzyskane korzysci:

* Redukcja czasu tworzenia harmonogramu

» Poprawa jakosci planu

» Elastycznos¢ planu

+ Wiasciwe sekwencjonowanie zlecen

+ Umozliwienie pracy planistow w podziale na obszary, za ktére odpowiadajg

+ Optymalizacja planu uwzgledniajgca dzielenie zlecen wzgledem czasu
zakonczenia i wielkosci

« Liczba uzytkownikéw systemu: 300
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« Ztozonos¢ modelu
» Ok. 90.000 kombinaciji blendéw
« Ok. 1.000 produkowanych herbat
» Obstuga ponad 300 uzytkownikéw w lokalizacjach w Polsce, UK, Chiny
» Logistyka — dystrybucja do ok. 200 odbiorcow na Swiecie
» Interface wymiany danych pomiedzy fabrykami i centrami danych to ok. 300
programow dziatajgcych automatycznie
* Rozwdj:
» Automatyzacja prezentacji planu produkcyjnego
* Rozszerzenie zakresu pracy Preactora na dziat Blendingu
» Planowanie zlecen z uwzglednieniem dostepnosci materiatow
* Materiaty na magazynie
» Materiaty w drodze

* % %

O DSR

Powstata w 2005 roku spdtka DSR Sp z o.0. (Dynamika Synergia Rezultat) jest dostawcg rozwigzan
informatycznych wspierajgcych organizacje i zarzadzanie przedsiebiorstwem w obszarze produkcji i logistyki.
DSR proponuje firmom produkcyjnym szeroki zakres ustug: od konsultingu biznesowego, poprzez wdrozenia ERP
az do sterowania operacyjnego wspieranego przez: APS, Automatyczna Identyfikacja — kody kresowe i systemy
MES. Klienci DSR to zaréwno duze korporacje jak i firmy lokalne. Wyréznikiem DSR jest konsekwentna
identyfikacja procesow Klienta, w ktérych inwestycja w IT przyniesie najlepsze efekty (ROI).

Dodatkowych informacji udzielaja:

Pawet Koprowski, Dyrektor Sprzedazy DSR
tel.: +48 669 994 984

e-mail: pawel.koprowski@dsr.com.pl

Kinga Fraczyk, Account Manager
tel.: +48 603 643 618

e-mail: kinga.fraczyk@dsr.com.pl
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